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Ruolo rispondenti
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Distribuzione geografica
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Priorità 2026



1. Quali sono le aree HR su cui occorrerà investire di più nel 2026? (scala 1-5)
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Quali sono le aree HR su cui occorrerà investire di più nel 
2026? (scala 1-5) – priorità 1 per dimensione aziendale
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Il ruolo dell’AI



Oltre ai comuni chatbot di Intelligenza Artificiale (es ChatGPT) 
usa strumenti HR con funzioni di Intelligenza Artificiale?
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applicazione integrata 
ai processi HR



In quali ambiti HR applicherebbe i benefici 
dell’Intelligenza Artificiale?
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Netta distanza piccole 
vs medie/grandi

AI ancora applicata da 
una quota residuale di 

organizzazioni per i 
processi HR



SMART - INFINITY 
PROJECT - NEXT

4
PIATTAFORME

x L’EMPLOYEE JOURNEY

4 HR HR DATA 
DRIVEN TOOLS

HR PORTAL 
E APP MOBILE

PROCESS 
MANAGEMENT

DOCUMENT 
MANAGEMENT

ATTRACTION

PREBOARDING 
& ONBOARDING

WORKFORCE ENGAGEMENT

DEVELOPMENT

OFFBOARDING
EXIT



CONFORMITÀ 
APPALTI

HCM

HR COST & 
PLANNING

HR MOBILITY

PAYROLL

PIANI 
PREVIDENZIALI

TIME 
MANAGEMENT

RISK & AUDIT

ASSET BOOKER

TALENT 
ACQUISITION

SMART - INFINITY 
PROJECT - NEXT

SAFETY &
SECURITY

CONFORMITÀ 
APPALTI

4
PIATTAFORME

x L’EMPLOYEE JOURNEY

ATTRACTION

WORKFORCE ENGAGEMENT

DEVELOPMENT
INNOVATION

PREBOARDING 
& ONBOARDING

OFFBOARDING
EXIT



Zucchetti HR, le soluzioni più 
avanzate con AI embedded

HR & AI



L’unione di Human + AI combina l’esperienza e 
l’approccio umano in ambito HR con la potenza 
analitica e la previsione dell’AI.

ESPERIENZA E COMPETENZA
NATIVAMENTE INTEGRATA
SICUREZZA DEI DATI
CONFORMITÀ NORMATIVA
SCALABILITÀ
USABILITÀ

Il paradigma Human + AI



Un modo intelligente di collaborare

Rendiamo accessibile l’intelligenza artificiale! L’integrazione dell’AI nei software Zucchetti 
HR dà nuova forza alla gestione dei processi di risorse umane.

ASSISTE
nello svolgimento delle attività 

quotidiane, amplificando le 
capacità umane

ARRICCHISCE
i risultati con più dati e 

insight per prendere 
decisioni data-driven

AUTOMATIZZA
processi e attività ripetitive 
per dedicare più tempo a 

persone, relazioni, strategie



L’applicazione dell’AI nei 
processi Zucchetti HR

Funzioni



AI in HR in azione

RECRUITING INTELLIGENTE
compilazione automatica del CV, ricerca 
semantica, job matching, scrittura degli 

annunci di lavoro

PRESENZE E GIUSTIFICATIVI
suggerimento giustificativi per 
facilitare l’amministrazione HR

GESTIONE DOCUMENTALE AUTOMATICA
lettura e analisi di CV, giustificativi di trasferta, 
patenti, documenti degli appaltatori, carta 

d’identità e permesso di soggiorno

TURNI E PREVISIONE 
FABBISOGNO AZIENDALE
analisi dei dati storici in previsione 
del fabbisogno di personale 

COMUNICAZIONE E 
SUPPORTO AL PERSONALE

assistente virtuale e 
chatbot vocali

GENERAZIONE CONTENUTI
creazione e sviluppo 
di contenuti



RECRUITING INTELLIGENTE



AI e Recruiting

Recruiter, HR manager e Agenzie per il Lavoro ricevono ogni giorno moltissime candidature
e dedicano troppo tempo ad attività ripetitive o manuali come lo screening di CV,

correndo il rischio di archiviare troppo velocemente candidati qualificati. 

Maria Rossi

mrossi@ivw.it

Commerciale

Torino, Italia

Punteggio: 8,5/10



Le funzionalità di intelligenza artificiale applicate al 
recruiting, e integrate nell’Applicant Tracking System (ATS) 
Inrecruiting, aiutano ad automatizzare e potenziare le fasi 
del processi di selezione e avere benefici concreti.

SEMPLIFICARE I PROCESSI
RISPARMIARE TEMPO
VELOCIZZARE ATTIVITÀ MANUALI E RIPETITIVE
PERFEZIONARE I RISULTATI DELLA SELEZIONE
VALORIZZARE I DATI
MIGLIORARE LA CANDIDATE EXPERIENCE 

Il potere dell’AI per HR



Recruiting intelligente

COMPILAZIONE 
AUTOMATICA FORM DI 

CANDIDATURA

RICERCA 
SEMANTICA

DEI CANDIDATI

PARSING CV E
ESTRAZIONE DELLE 

INFORMAZIONI

TASSONOMIA SKILL 
E JOB TITLE

ANONIMIZZAZIONE 
CV PER SELEZIONI 

IN INCOGNITO

SCORING SEMANTICO E 
RANKING CANDIDATURE

JOB MATCHING TRA 
CANDIDATI E ANNUNCI

SUGGERIMENTO
CANDIDATI SIMILI

ANALISI E 
IDENTIFICAZIONE BIAS 

NEGLI ANNUNCI

PRE-SCREENING 
INTERVIEW

NEW: AI 
CONVERSAZIONALE

POST DI
PROMOZIONE

DOMANDE
PER I COLLOQUI 

ANNUNCI
DI LAVORO

RIASSUNTO 
DEL CV



L’AI Generativa per il recruiting

L’AI supporta anche in fase creativa, aiutando i recruiter a 
creare contenuti unici e su misura, da personalizzare in base a 
ogni esigenza.

ANNUNCI
DI LAVORO

POST DI
PROMOZIONE

DOMANDE
PER I COLLOQUI 

RIASSUNTO 
DEL CV



Ora l’AI parla con i candidati e apre le porte a un 
nuovo modo di gestire i colloqui di pre-screening. 
Automatizza le interviste e raccogli informazioni, 
mantenendo sempre al centro l’esperienza delle 
persone.

COLLOQUIO VOCALE CON AI E 
RACCOLTA INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

TRASCRIZIONE COMPLETA 
DELLA CONVERSAZIONE

ACCESSO SEMPRE GARANTITO,
ANCHE DA SMARTPHONE

l’AI ora è conversazionale
Pre-screening interview:



GESTIONE DOCUMENTALE 
AUTOMATIZZATA



La tecnologia che semplifica davvero!

APPALTI E CONFORMITÀ
Lettura DURF, DURC,

carta d’identità, visura camerale, 
iscrizioni CCIAA

MOBILITÀ AZIENDALE
Scansione scontrini e gestione 

automatica multe, patenti, 
contratti di noleggio

Automatizzare i flussi documentali non significa solo risparmiare tempo
ma garantire sicurezza, conformità e continuità operativa.

PAGHE
Lettura documenti 

identificativi e permesso di 
soggiorno



Lettura documenti con 
l’Intelligenza Artificiale

Grazie all’Intelligenza Artificiale, automatizzi 
l'acquisizione e la registrazione dei dati provenienti da
PATENTI DI GUIDA
CONTRATTI DI NOLEGGIO A LUNGO TERMINE (NLT)
MULTE

Il processo è semplice e veloce:
1. Carica i documenti in formato digitale
2. L’AI analizza e precompila i dati in automatico

TIPO E NUMERO DI PATENTE, DATA DI RILASCIO, SCADENZA, 
IMPORTI DELLE MULTE ECC.

3. Verifica o modifica i dati e conferma!



Automatizza la lettura e l’inserimento dei dati da 
documenti personali come carte di identità, 
permessi di soggiorno, ecc.

Il funzionamento è rapido:
 Upload documento in formato digitale
 L’AI legge e precompila i dati in automatico

TIPO E NUMERO DI DOCUMENTO, DATA DI RILASCIO, 
SCADENZA, ECC.

 Controllo e verifica dei dati

A riconoscerli ci pensa l’AI!
Dati nei documenti d’identità?



Ottimizza la gestione
degli Appalti con l’AI

Il riconoscimento automatico dei testi semplifica e 
velocizza il processo di controllo dei documenti. 
Effettua un'analisi preliminare rapida ed efficace per 
avere la certezza che solo i documenti conformi 
vengano approvati. 

RIDUZIONE RISCHI 
DOVUTI ALL’ERRORE UMANO

MIGLIORAMENTO 
DELL'EFFICIENZA OPERATIVA

VERIFICHE SEMPRE
ACCURATE E TEMPESTIVE



L’Intelligenza Artificiale potenzia i processi HSE 
rendendo segnalazioni e controlli più rapidi, completi 
e orientati alla prevenzione.

Analizza testo e immagini per riconoscere pericoli e 
comportamenti non sicuri, riducendo errori di 
interpretazione e rischi non segnalati.

Automatizza la creazione delle checklist HSE,
trasformando rapidamente modelli esistenti (Word, Excel, 
PDF o cartacei) in template digitali strutturati e uniformi. 

Semplifica la raccolta dati sul campo, leggendo anche 
moduli compilati a mano e convertendoli in dati digitali 
pronti per analisi, trend e reportistica.

Verifica conformità HSE



Così favorisci la completa dematerializzazione dei giustificativi, 
risparmi tempo e velocizzi le fasi di controllo della nota spese.

Con la funzione OCR (Optical Character Recognition)
inserire una nuova spesa nell’App ZTravel è ancora più 
veloce!
Basta fare una fotografia della ricevuta e l’Intelligenza 
Artificiale riconosce e compila in automatico tutte le 
informazioni associandole alle relative voci di spesa:DATA
IMPORTO 
VALUTA
FORNITORE 

Con l’App ZTravel basta una foto!
Registrazione note spese?

TIPOLOGIA DI SPESA
TIPO DOCUMENTO
OSPITI 
COLLEGHI



COMUNICAZIONE 
E SUPPORTO AL PERSONALE



Chatbot ZED AI
|Zucchetti Employee Driver|

RISPOSTA A DOMANDE
E GESTIONE HELPDESK AL DIPENDENTE

FORNISCE ANCHE DOCUMENTI
E LINK A RISORSE UTILI

ESEGUE AZIONI SPECIFICHE ALL’INTERNO
DEI SOFTWARE ZUCCHETTI HR

Il chatbot con Intelligenza Artificiale
al servizio dell’HR e del tuo personale.
Scrivigli o usa il comando vocale:
sarà come interagire con una persona reale.



Opportunamente istruito sugli argomenti di interesse dell’azienda, 
analizza le parole chiave di una frase grammaticalmente corretta a 

prescindere dalla forma verbale (tempo, genere ecc).
Le segnalazioni degli utenti e le notifiche di sistema

permettono un continuo apprendimento del chatbot.

Il dipendente è il nostro «cliente»

RISPOSTA A DOMANDE
E GESTIONE HELPDESK

FORNISCE DOCUMENTI
E RISORSE UTILI

ESEGUE AZIONI
SPECIFICHE



TURNI E PREVISIONE 
FABBISOGNO AZIENDALE



Più efficienza, meno 
stress: l’AI pianifica 
i turni con te!

ADATTI OGNI REALTÀ ALLE TUE ESIGENZE
Diversi motori di calcolo per adattare la pianificazione ad 
ogni contesto operativo, anche multi-sede

PIÙ VELOCITÀ, MENO ATTESE NEI MOMENTI CRITICI
Elabori più scenari di pianificazione e rispondi subito a 
imprevisti, cambi di personale o picchi di attività generando 
rapidamente nuovi turni

RISPETTA LE REGOLE…LE TUE!
Ogni realtà ha le sue regole: personalizzi ogni parametro di 
pianificazione in base a contratti, accordi, logiche e priorità

ALLEGGERISCI L’IT E ACCELERA LA PIANIFICAZIONE TURNI
Grazie all’elaborazione Cloud dei turni e del fabbisogno del 
personale nel data center Zucchetti



IMPORT MAPPATURA ADDESTRAMENTO

DIMENSIONAMENTO 
TATTICO

PREVISIONE 
RAGIONATA

DATA 
DRIVEN

Vedo. Prevedo. E poi ancora.

Con ZScheduling e l’Intelligenza Artificiale applicata al dimensionamento del personale utilizzi i dati storici 
della tua attività per prevedere il fabbisogno. 

Così la pianificazione diventa automatica e flessibile!



PRESENZE E GIUSTIFICATIVI



L’intelligenza che 
ottimizza le presenze

L’AI rivoluziona la gestione delle presenze, 
semplificando processi complessi e 
offrendo soluzioni personalizzate

con l’AI nella gestione delle formule, la 
configurazione e la manutenzione dell’impianto 
sono velocizzate e ottimizzate 

CONFIGURAZIONE IMPIANTO SENZA LIMITI

proposta automatica al collaboratore delle 
giustificazioni da inserire a fronte delle assenze

GIUSTIFICATIVI DIPENDENTI

proposta automatica all’ufficio personale delle 
giustificazioni da inserire a fronte delle assenze

CHIUSURA CARTELLINI

proposta di pianificazione ferie al collaboratore sviluppata 
in base alla pianificazione degli anni precedenti e alle 
regole aziendali

INSERIMENTO PIANO FERIE

segnalazione ai responsabili di eventuali richieste 
eccedenti rispetto alla copertura richiesta del reparto in 
base all’anzianità, al residuo ferie e alle pianificazione 
degli anni precedenti

APPROVAZIONE PIANO FERIE RESPONSABILE



MENO ERRORI
riduzione di

imprecisioni e anomalie

PIU’ EFFICIENZA
risparmio di tempo e 

ottimizzazione del lavoro

CONTROLLO PUNTUALE 
monitoraggio in tempo 

reale delle richieste

L’AI che trasforma cartellini e timbrature

Richieste rapide, analisi intelligente dei dati, pianificazione ottimizzata delle ferie, 
comunicazioni automatizzate, gestione smart dei flussi approvativi: 

così l’HR diventa davvero strategico!



Dal documento al dato…in un clic!

INSERIMENTO 
DOCUMENTI

il dipendente o l’ufficio 
personale inserisce un 

evento che 
presuppone un 

allegato 

il sistema legge 
automaticamente il 

documento

LETTURA 
AUTOMATICA

il sistema compila 
automaticamente i dati 
della maschera, l’utente 

può modificare o 
integrare i dati

COMPILAZIONE 
AUTOMATICA DATI

il documento viene 
automaticamente 

archiviato nell’archivio 
documentale del 

dipendente

ARCHIVIO 
DOCUMENTALE

FLUSSO 
MONITORATO

L’ufficio personale 
monitora il flusso con

verifiche mirate a 
specifici documenti

Donazione sangue, congedi o permessi: la lettura automatica dei documenti significa meno attività manuali 
per le tue persone, più controllo e precisione per l’HR.

COMING SOON



GENERAZIONE CONTENUTI



Eggup introduce un nuovo approccio alla valutazione 
delle soft skill: un assessment completamente visivo, 
basato su immagini realistiche generate con l’AI. 
Il sistema nasce da un processo iterativo tra prompt e 
immagini, progettato per rendere l’esperienza più 
empatica e immersiva.

Un nuovo modo di valutare 
l’Intelligenza Emotiva





Zucchetti HR AI Expert
La rivoluzione dell’informazione
con la potenza dell’AI

Un nuovo modo di lavorare e di aggiornarsi 
per Aziende, Professionisti e Associazioni con
servizi di informazione, formazione e consulenza
direttamente all’interno dei software HR
e con un chatbot AI che ti aiuta ad ogni domanda

TUTTE LE ULTIME NEWS IN TEMA LAVORO E HR
SUPPORTO A QUESITI NORME E ADEMPIMENTI
SCADENZE LEGALI, CONTRATTUALI E FORMATIVE
CORSI APPLICATIVI, NORMATIVI E ACCREDITATI
EBOOK E APPROFONDIMENTI
SERVIZIO CONSULTA L’ESPERTO

CORSI

NEWS

CONSULENZA

AI

CONTENUTI



CONTENUTI



SERVIZI INFORMATIVI FREE
Daily News e Approfondimenti

Scadenzario- Rinnovi CCNL

PAYROLL TIME TALENT HCM HR MOBILITY SAFETY HSE

SERVIZI INFORMATIVI 
IN ABBONAMENTO

Rivista Informatore 
(quindicinale)
Video Pillole

Ebook
Schede del Lavoro

Archivio Quesiti
Schede info normative

Prontuario Contratti
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Scadenzario – Rinnovi CCNL
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Schede Info normative
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Ebook

SERVIZI INFORMATIVI FREE
Daily News e Approfondimenti

Scadenzario

SERVIZI INFORMATIVI 
IN ABBONAMENTO

Ebook
Schede del Lavoro

SERVIZI INFORMATIVI FREE
Daily News e Approfondimenti

Scadenzario

SERVIZI INFORMATIVI 
IN ABBONAMENTO

Video Pillole
Ebook

Schede del Lavoro
Archivio Quesiti

Schede info normative

CORSI FORMATIVI CORSI FORMATIVI CORSI FORMATIVI CORSI FORMATIVI CORSI FORMATIVI

CHATBOT AGENTE AI CHATBOT AGENTE AI CHATBOT AGENTE AI CHATBOT AGENTE AI CHATBOT AGENTE AI

Focus Live periodici 
Normo – Applicativi (7 incontri)

Pratica Lavoro (Accreditato CDL) 
(10 incontri)

Focus Live periodici 
Normo– Applicativi e di Processi 

(2 incontri)

Focus Live periodici 
Processi e Organizzazione HR

(4 incontri) 

Focus Live periodici
Applicativi - Normativi e di 
Processi 

(3 incontri)

Focus Live periodici 
Normo – Applicativi 

(6 incontri)

CONSULTA L’ESPERTO CONSULTA L’ESPERTO CONSULTA L’ESPERTO CONSULTA L’ESPERTO CONSULTA L’ESPERTO
COMING SOON! COMING SOON!



HR FINTECH:
il nuovo orizzonte del welfare



HR Fintech: la nostra offerta OGGI 

Quicash
Plafond commisurato allo 

stipendio utilizzabile al bisogno, 
con trattenuta automatica in 
busta paga (max 1/5), entro il 

limite di 50.000 euro.

AnticiPaga
Anticipo dello stipendio

utilizzabile al bisogno anche ogni 
mese entro il limite del 25% dello 
stipendio netto mensile fino a un 

massimo di 500 euro.



AnticiPaga - Overview

• Tipo prodotto: linea di credito revolving
• Richiesta: dal portale e app HR + portale Findomestic
• Frequenza: una tantum, saltuariamente, tutti i mesi
• Importo: 25% dello stipendio netto (max 500 €)
• Trattenuta: in automatico nella successiva busta paga
• Costi: nessuno

Nessun impatto sulle attività operative di elaborazione dei cedolini: 
processo 100% automatico.



Quicash - Overview

• Tipo prodotto: delegazione pagamento + linea di credito revolving
• Richiesta: dal portale e app Bibanca
• Durata: dipende da importo e stipendio (trattenuta max 1/5)
• Importo: plafond fino a max 50.000 €
• Trattenuta: in automatico in busta paga in base all’utilizzato
• Costi: solo TAN sull’utilizzato

Nessun impatto sulle attività operative di elaborazione dei cedolini: 
processo 100% automatico.



HR Fintech: la nostra offerta DOMANI 

Contenuti di educazione finanziaria

Mutui e prestiti convenzionati con 
partner finanziari

Polizze convenzionate con partner 
assicurativi

Ricerca intelligente bonus nazionali
(Public benefits) compatibili



Demo Weekly



Q&A



Chiusura a cura di Fabio Acanfora – Consulente Innovazione Digitale HR presso Linea Computer Top Partner  HR

CONTATTACI
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